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Erwerbsstruktur

Routinetatigkeiten sind weitgehend verschwunden

Die Arbeitswelt hat sich dramatisch verandert. Durch Auto-
matisierung sind viele manuelle Tatigkeiten obsolet geworden
und Routinetatigkeiten, als mechanistische Ausfiihrung von
festen Arbeitsschritten, weitgehend verschwunden. Stan-
dardprozesse und —tatigkeiten werden von autonomen, intel-
ligenten Systemen ubernommen. Generell werden die Tatig-
keiten vermehrt projektorientiert ausgefuhrt.

Entsprechend arbeiten nur wenige Menschen im produzieren-
den Gewerbe. Wissensbasierte und gestaltende Dienstleis-
tungen und damit der »kreative Sektor« haben sich ausge-
breitet und geben Uber die klassischen Kreativbranchen hin-
aus nachhaltige Impulse fur Wirtschaftswachstum und die
Entwicklung der Gesellschaft insgesamt. Somit ist der Dienst-
leistungsgedanke in allen Arbeitsbereichen verstarkt inte-
griert worden.

An Bedeutung gewonnen haben auch die dienstleistenden
Berufe, in denen koérperliche Prasenz erforderlich ist, wie Al-
ten- und Krankenpfleger, Erzieher, Kindergartner. Der ge-
samte Bereich der Aus- und Weiterbildung wirkt als einer der
zentralen ,,Job- Motoren®.
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[1] AFP / T-Onl

Service

Produktion, Logistik, ...

Dienst-
leistungen fiir
den Menschen

(z.B. Coaching)

Menschen in Beschéftigungsgesellschaften als
Puffer fur einen volatilen Arbeitsmarkt oder
ausgesteuert

ine 14.12.2007

[2] Bertelsmann Stiftung 2006
[3] Zahn-Elliott 2001

[4] Rettig 2008



Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Exkurs: Die kreative Gesellschaft

[1] Rettig 2008

Die , Kreativen“ haben den Platz der vormals dominanten Industrieklasse tber-
nommen. Sie formen das Bild der Stadte mit hohem wirtschaftlichen Wachs-
tum, in dem sie eine ausgepragte kulturelle Vielfalt, einen hohen technologi-
schen Entwicklungsstandard und Toleranz zusammenbringen. Wirtschaftlich
starke Regionen ziehen kreative Menschen wie Architekten, Ingenieure, Wis-
senschaftler und Kinstler an, was wiederum einen weiteren ékonomischen Er-
folg unterstitzt.

Die Gesellschaft ist damit formal in zwei soziale Gruppen, namlich den selbst-
standig arbeitenden, kreativen Kopf- und Wissensarbeiter (,,Creative Class")
auf der einen Seite und der,Service-Class“ auf der anderen zerfallen, wahrend
die traditionelle ,,Working Class* sich weitgehend aufgeldst hat. Die kreative
Klasse umfasst den ,,Super-Creative Core*“ mit Ingenieuren, Kunstlern, Univer-
sitatsprofessoren sowie ,,Thinktank-Researcher*“ und die ,,Creative Professio-
nals“, was all jene sind, die in wissensbasierten Berufen arbeiten, wie zum Bei-
spiel Bankangestellte oder Gesundheitsberufe.

Aber auch im Servicebereich wird Kreativitat und Gestaltungsfreude gefragt, so
dass die Klassenunterschiede nicht mehr klar zu erkennen sind. Das ,,creative
age* hat begonnen, weil Wissen immer schneller verganglich und so auch die
Wissensarbeit als Nachfolge der Industrialisierung nicht mehr die dominierende
Arbeitform ist.

Die Vertreter der kreativen Klasse gehodren in Bezug auf ihre soziale bzw. ma-
terielle Lage nicht mehr zwingend zu Oberschicht.

[2] Goethe-Institut 2010
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Fragen

Verandert hat sich auch die Struktur der Erwerbssegmente. Die Zeit der sicheren
Vollzeit- Lebensanstellungen ist vorbei. In Unternehmen ist nur noch eine Kern-
belegschaft fest angestellt. Primar handelt es sich dabei um Arbeitnehmer mit
starkem Bezug zum Unternehmen, die vor allem Querschnittsaufgaben erfullen.
Fur die Fachaufgaben werden auch in beschranktem Umfang noch Experten be-
schaftigt, die sich starker Uber Qualifikation definieren.

Viele Aufgaben, die urspriunglich zum Kompetenzprofil der Unternehmen gehor-
ten, wurden an spezialisierte Dienstleister oder Leiharbeitsfirmen ausgelagert, die
allerdings auch feste Arbeitsplatze mit iUbernommen und so erhalten haben. Ein
grol3er Teil der Arbeit wird jedoch durch Freiberufler bzw. Mitarbeiter von kleinen
Agenturen erbracht oder Netzwerken bearbeitet. Eine Art Zwischenzustand
nehmen solche Mitarbeiter ein, die entweder mit festen Arbeitsvertragen gleich-
zeitig fur mehrere Arbeitsgeber tatig sind oder von ihrem Unternehmen fur eine
beschrankte Zeit an andere Firmen ausgeliehen wurden.

Viele Menschen besitzen nur befristete Arbeitsvertrdge und Werksvertrage. Einen
festen Arbeitsvertrag bekommen fast nur noch hoch qualifizierte Menschen. Der
Anteil an Festangestellten mit geringer Qualifizierung ist auf unter dreif3ig Prozent
gefallen und konzentriert sich fast ausschlief3lich auf den Dienstleistungsbereich.
Diese Entwicklung hat zu einer Zweiteilung der Erwerbstatigkeit gefuhrt:

e Den umworbenen Kernbelegschaften, die Uber hohe Qualifikationen und
spezielle Erfahrungen verfligen, und den Selbststandigen mit hohem Po-
tenzial an systemanalytischen Kompetenzen und globalem Netzwerkzu-
griff. Letztere kdnnen schnell und flexibel an entscheidenden Stellen von
innovativen Unternehmensprojekten eingesetzt werden.

« Den Randbelegschaften, die zur Erganzung und Uberbriickung der markt-
abhangig gesteuerten Produktionsabléaufe eingestellt werden. Sie verfugen
Uber solide, aber nicht unverzichtbare Qualifikationen mit einem geringen
Berufs- und Unternehmensbezug. In der Regel werden sie von Beschéafti-
gungsgesellschaften und modernen Zeitarbeitsunternehmen dem Arbeits-
markt zur Verfugung gestellt.
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[1] AFP / T-Online 14.12.2007

[2] Zahn-Elliott 2001
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